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Ta’ temperaturen på jeres mailkultur

  0 = 	Sikkerhedskopiering?

  5 = 	Der ligger vist nogle gamle ledelsesovervejelser et sted …..

10 = 	Vi har helt klare retningslinjer, så der er ingen overraskelser 

7	� Hvor meget arbejder I som arbejdsplads på at sikre, at jeres mailkommunikation 
er klar og let at forstå for modtagerne?

50 10

  0 = 	Overhovedet ikke

  5 = 	Vi har en guide, som ingen følger

10 = 	Vi har en god kommunikations- og sprogguide, som jævnligt bliver fulgt op af workshops

8	 Hvordan vil du vurdere omgangstonen i de interne mails, du får?

50 10

  0 = 	De fleste bærer præg af at være sendt uden større omtanke

  5 = 	Den er meget svingende

10 = 	�Vores interne mails viser tydeligt, at vi arbejder med omgangstonen i virksomheden hele 
tiden

Mailen som del af arbejdspladsens ansigt udadtil

9	� Hvor stor grad af fælles forståelse har I omkring etikken i de mails, der må 
sendes i virksomhedens navn?

50 10

  0 = 	Det er helt op til den enkelte

  5 = 	Vi har fået nogle grelle eksempler til skræk og advarsel 

10 = 	Vi har helt klare retningslinjer og ved præcis, hvad vi må og ikke må
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Ta’ temperaturen på jeres mailkultur

10	� Hvor stor indsats gør din arbejdsplads for at sende professionelle og ens mails, 
som kan holde i både byretten, i arkivet og på forsiden af formiddagsbladene?

50 10

  0 = 	Slet ingen

  5 = 	De vigtige mails skal godkendes af chefen – men jeg bestemmer selv, hvilke det er

10 = 	Vi har helt klare retningslinjer for både indhold og form


